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1. Syfte

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp
som de behover (2 kap. 1 § socialtjanstlagen).

Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsatt vid bedémningar om bistand pa
bistdndsenheten. Riktlinjerna ska sakerstalla att kommunens invdnare behandlas lika oavsett
bistandshandlaggare, samt i férekommande fall ange en ambitionsniva for insatser till personer
med funktionsnedsattningar.

Dokumentet ska daven fungera som ett stod for bistandshandlaggarna och en informationskalla for
den som soker bistand, anhdriga och allmanheten, om vilken hjalp och vilket stod de kan férvanta

sig.

Riktlinjerna ar vagledande och gdller aldrig utan undantag. En helhetsbedémning av den enskildes
totala situation maste alltid goras i det enskilda fallet. Riktlinjer kan sdledes inte anvandas pa ett
schablonmassigt satt. Riktlinjerna ar vagledande och kan aldrig ersatta lagar.

Riktlinjerna utgar fran socialtjanstlagen (Sol, 2001:453) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS, 1993:387) och avser insatser for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattningar. Myndighetsutévningen vid bistdndsenheten utgar aven fran offentlighets-
och sekretesslagen (OSL, 2009:400), halso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30), kommunallagen (KL,
2017:725) och foérvaltningslagen (FL, 2017:900).

2. Kommunmedlemmar och utlandska
medborgare

Medlem av en kommun dr den som ar folkbokford i kommunen, dger fast egendom i kommunen
eller ska betala kommunalskatt dar.

2.1 Nordiska medborgare

| den nordiska konventionen om socialt bistand och sociala tjanster finns bestammelser som
paverkar de nordiska landernas lagstiftning om socialt bistand och sociala tjanster. Medborgare i
ett nordiskt land som lagligen vistas tillfalligt eller lagligen ar bosatt i ett annat nordiskt land, ska
likstallas med landets egna medborgare nar landet tillampar lagstiftning som omfattas av
konventionen. Likstallighet galler for allt socialt bistdnd och alla sociala tjanster. Om behovet under
en tillfallig vistelse, till exempel semester, blir langre dn sex manader, behover vistelsekommunen
och bosattningslandet fora en dialog om det fortsatta ansvaret.
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2.2 EU/EES-medborgare

Ratten till fri rorlighet inom unionen och ratten till likabehandling ar tva grundlaggande principer i
EU-ratten. Det sa kallade rorlighetsdirektivet innehaller bestammelser om rétten till inresa och
vistelse i andra medlemsstater for samtliga EU-medborgare. Ratten till likabehandling innebar att
EU/EES-medborgare eller familjemedlem som bedéms ha uppehallsratt i Sverige har ratt till socialt
bistand och andra sociala formaner pa samma villkor som svenska medborgare. Genom ett sarskilt
avtal omfattas ocksa Schweiz. Det innebar ocksa att samma krav kan stallas pa den
bistdndssokande som pa en svensk medborgare.

2.3 Asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret fér mottagande av asylsékande. | lag (1994:137)
om mottagande av asylsokande med flera (LMA) finns regler om bland annat bistand till denna
grupp. Asylsokande har inte ratt till bistand enligt SoL eller LSS fér formaner som motsvarar det
bistand den asylsokande har rtt till enligt LMA. Personer som omfattas av LMA hanvisas darfor till
den anldaggning dar personen ar skriven. Alla som vistas i en kommun har dock ratt att anséka om
bistand och fa sin ansékan provad. Hogsta forvaltningsdomstolen har slagit fast att det inte finns
nagon skyldighet for kommunen att ge bistand enligt SoL eller LSS, inte heller fér att undga en
akut nodsituation, till den som far avslag pa asylansdkan och haller sig undan for att undga en
avvisning eller utvisning (HFD 2017 ref. 33) Det ar frivilligt fér kommunen att ge bistand vid sddan
situation. Bistandet ges dd med stdd av 4 kapitlet 2 § SoL. Beslut enligt den paragrafen kan inte
overklagas (SKR, publicerad 2021-03-11).

3. Kommunens ansvar

3.1 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun

Huvudregeln ar att stod- och serviceinsatser enligt SoL och LSS ska tillgodoses i och av den
kommun dar en person ar bosatt. Med bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde
ar stadigvarande bosatt. Den kommun som den enskilde ar stadigvarande bosatt i ar i de allra flesta
fall ocksa den kommun dar den enskilde ar eller borde vara folkbokford. | de flesta fall &r
vistelsekommun och bosattningskommun en och samma kommun.

Bosattningskommunen ansvarar for insatser enligt SoL och LSS dven under tillféllig vistelse i annan
kommun, till exempel ledsagning vid teaterbesok eller vistelse i sommarbostad.

Bosattningskommunen ansvarar for stodet tills den enskilde valjer att bosatta sig i annan kommun.

Vistelsekommunen har ansvar for den enskildes hjalpinsatser i akuta situationer.
Vistelsekommunen ar ocksa i vissa fall skyldig att bista bosattningskommunen med utredning och
att verkstalla beslut for att underlatta for person med funktionsnedsattning att kunna vistas i en
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annan kommun under kortare tid (semesterresor och andra kortare vistelser upp till sex manader).
Darefter far bosattningskommunen svara for detta.

3.2 Forhandsbesked vid flytt till annan kommun

Om den enskilde vill bosdtta sig i en annan kommun @n bosattningskommunen, ska kommunen pa
den enskildes ansokan eller begaran ge férhandsbesked om ratten till insatser. En ansdkan eller
begdran om férhandsbesked fran en person som tanker bosatta sig i kommunen ska behandlas
enligt samma villkor som om den enskilde redan var bosatt dar. Skdlen till varfor den enskilde vill
flytta saknar betydelse. Avsikten att flytta till kommunen maste dock vara klar och bestamd och
den enskilde kan inte ansoka eller begara férhandsbesked av flera kommuner samtidigt. Vid
ansokan eller begaran om férhandsbesked ska en utredning goras dar det framgar vilken insats
ansokan eller begdran om forhandsbesked avser, om den enskilde har intyg som styrker att hen
tillhor personkretsen och om den enskilde har behov av insatsen for att uppna goda levnadsvillkor.
Den enskilde kan ans6ka om eller begdra en insats, men inte om en specifik verkstallighet
(exempelvis ett specifikt boende). Att den sokandes behov ar tillgodosedda i hemkommunen
beaktas inte vid beddmningen av ansdkan eller begaran. Pa begaran av inflyttningskommunen ar
hemkommunen skyldig att bista med utredning.

3.3 Tillfdllig vistelse i kommunen

For personer som tillfalligt besdker Enkdpings kommun och som ar i behov av insatser i form av
hjalp i hemmet galler att bosattningskommunen svarar fér beslutet. Detta galler vistelser upp till
sex manader. Enkdpings kommun ar som vistelsekommun skyldig att bistd hemkommunen med
stod i utredning och verkstallighet av insatser. Bosattningskommunen ska ersatta
vistelsekommunen foér de kostnader som det innebar att verkstdlla de beslutade insatserna.
Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen enligt den ersattningsniva som galler i
bosattningskommunen. Nagon moéjlighet att dverklaga ett ersattningsbeslut finns inte och
vistelsekommunen har ingen majlighet att krava ersattning fér utredningskostnader.

For akuta situationer galler att Enkdpings kommun som vistelsekommun har ett yttersta ansvar for
stéd och hjalp enligt den grundprincip som galler i socialtjanstlagen.

4. Riktlinjer for myndighetsutovning
4.1 God kvalitet

Myndighetsutévningen ska vara av god kvalitet och kvaliteten ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sakras. Kravet pa god kvalitet gdller i saval myndighetsutévningen som i offentlig
och enskilt bedriven kommunal verksamhet.

Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt,
oberoende liv och att aktivt delta i samhallet. Den enskilde ska ges inflytande 6ver planering,
utformning och genomférande av insatserna.
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Varje anstalld ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som ges ar av god
kvalitet. Den som uppmarksammar eller far kinnedom om ett missforhallande, eller en pataglig risk
for ett missforhallande, som ror den som far insatser inom verksamheten ska genast rapportera
detta (lex Sarah). | yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet fullgors rapporteringsskyldigheten till
den som bedriver verksamheten. Ett missforhallande eller en pdtaglig risk for ett missférhdllande
ska dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanrdjas utan drojsmal. Pa bistandsenheten finns
rutiner for hantering av avvikelser.

4.2 Anhorigstod

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen ska ansvarig namnd erbjuda stéd for att underlatta for de
personer som vardar en nadrstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre, eller som stddjer en
narstaende med funktionsnedsattning. Narstaende ar enligt lagen den som vardas. Anhérig ar den
som stodjer och vardar den narstaende. Utgangspunkten for bistandsbedomningen ar behovet
hos den som vardas och den anhdriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det ar den som
vardas som far beslut om insatsen. Den som vdrdar eller stodjer en svart sjuk ndrstdende i hemmet
kan erbjudas olika typer av avlastningsstod (se avsnitt 6.3.9 — 6.3.12).

4.3 Anhoriganstallningar

| Enk6pings kommun tillampas inte anhoriganstallningar for utférande av insatser enligt
socialtjanstlagen.

4.4 Avgifter

Taxor och avgifter for insatser enligt socialtjanstlagen och LSS beslutas av kommunfullmaktige i
Enkopings kommun. Om en insats ar avgiftsfri, star det uttryckligen angivet i dessa riktlinjer. Om
avgift inte namns i riktlinjerna, ar insatsen belagd med avgift. Information om aktuell niva foér
avgifterna finns pad Enképings kommuns hemsida. Information om avgifter kan dven fas genom
kontakt med avgiftshandlaggare.

4.5 Tandvardsstod

Tandvardsstod kan utfardas till enskilda med omfattande omvardnadsbehov eller som omfattas av
nagon av LSS personkretsar. Det ar kommunens skyldighet att identifiera personer som ar
berattigade tandvardsintyg, samt att utse utfardare. Vilka personer som har ratt till intyg om
nddvandig tandvard och munhalsobeddmning regleras i Region Uppsalas regelverk, som har stod i
Tandvardslagen, Halso- och sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. De personer som har ratt till
uppsokande och nddvandig tandvard ska forses med intyg som visar detta. Utfardare skickar in
underlaget for tandvardsstod till Region Uppsala. Intyget faststalls och distribueras av
Tandvardsenheten.

Utfardare ansvarar for att:
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o identifiera personer inom malgrupperna och utfarda intyg.
e informera personer om tandvardsstddets innebord.
e bevaka att munhalsobedémning arligen erbjuds.

e kontrollera att personuppgifter och kontaktuppgifter i Symfoni halls aktuella och ar
uppdaterade.

o iforekommande fall avsluta N-kortet ndr personen inte langre uppfyller kriterier for
nddvandig tandvard och meddela detta till berord.

4.6 Egenvard

Egenvard ar den halso- och sjukvardsatgard som legitimerad yrkesutévare inom halso- och
sjukvarden (regionen) bedémt att en person sjalv kan ansvara fér inom ramen fér en kommunal
insats.

Det ar den behandlande, legitimerade yrkesutdvaren inom halso- och sjukvarden som inom sitt
ansvarsomrade ska gora en bedémning av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som
egenvard. Information gallande egenvard ar hamtat fran foreskriften "Bedémning av om en halso-
och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard” (SOSFS 2009:6)

4.6.1 Assisterad egenvard

Egenvard ar hadlso- och sjukvardsatgarder som legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedémt
att en enskild sjalv kan utfora eller utféra med hjalp av ndgon annan. Vilka atgarder som kan
beddmas som egenvard gar inte att ange generellt. Om den enskilde behéver hjalp med
egenvarden kan en ansokan om bistand enligt socialtjanstlagen goras och i samband med detta
lamnas ett egenvardsintyg. Med intyget ska den dokumenterade planeringen bifogas.

4.7 God man och forvaltare

En god man eller forvaltare kan stotta den som behover hjalp med sina ekonomiska och juridiska
angeldgenheter. Behovet kan finnas pa grund av sjukdom, psykisk storning, dalig halsa eller
liknande. Stodet kan till exempel handla om hjalp att betala rakningar eller att fa ratt vard och

omsorg.
God man:

e Engod man ér en frivillig dtgdrd for den enskilde. Det betyder att den som behdver hjalp
sjalv gar med pa att tingsratten utser en god man.

e Om den som behover hjalp inte forstar vad det innebdr att ha en god man, kan ett
lakarintyg eller liknande utredning behdvas for att tingsratten ska besluta om god man.
Det kan till exempel vara aktuellt vid demens eller annan sjukdom.
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e Den som har en god man har fortfarande ratt att bestamma &ver sina pengar, hantera
egendom och att ingad avtal.

Forvaltare:

e Om god man inte ar en tillracklig insats, kan tingsratten utse en forvaltare for den som inte
kan ta hand om sig sjdlv eller sina tillgdngar.

e Attfd en forvaltare ar en tvangsatgard. Tingsratten kan alltsa besluta om forvaltare utan att
den som behover hjalp gar med pa det. Anhériga maste inte heller halla med om beslutet.

e Den som far en forvaltare forlorar ratten att sjalv inga avtal eller hantera sina pengar. Det ar
i stéllet forvaltarens ansvar.

4.7.1 Ansokan eller anmdlan om god man

Det ar endast den enskilde sjalv eller en anhdrig som kan ansdka om god man. Ansékan gors via
blankett pa éverférmyndarférvaltningen i Uppsalas hemsida. Overférmyndarférvaltningen kan
begara in en social utredning fran bistdndshandldggare eller annan i verksamheten som kanner till
den enskildes aktuella behov.

Kommunen har en skyldighet att anmala behov av god man eller forvaltare.

Den som pa grund av sjukdom, férsvagat hélsotillstand, psykisk storning eller liknande férhallande
inte sjalv kan skota sina ekonomiska, juridiska eller personliga angeldagenheter, har méjlighet att fa
hjalp av en god man. Den enskilde kan fa hjalp med nagot eller ndgra av dessa omraden; att
bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Beslutet fattas av tingsratt men far
inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskapet ska anordnas om inte den enskildes
tillstand hindrar att dennes asikt inhdmtas. Om personen ar for sjuk for att sjalv kunna fatta beslutet
kan tingsratten anda besluta om god man men det kravs ett lakarintyg som beskriver personens
halsa.

4.7.2 Ansokan eller anmdlan om forvaltare

For de fall godmanskap inte ar tillrdckligt far tingsratten istallet besluta om forvaltare for den som
inte kan varda sig sjalv eller sin egendom. Forvaltarskapet ar mer ingripande an godmanskap och
ska inte forordnas om det ar tillrdckligt med godmanskap eller om den enskilde pa nagot annat,
mindre ingripande satt far hjalp. Férvaltarskapet ska anpassas till den enskildes behov och far
begransas till att avse viss egendom eller viss angeldagenhet. Begransning kan dven goras med
hansyn till egendomens varde. Forvaltaren fungerar som stéllféretradare for sin huvudman och
denne forlorar sin rattshandlingsformaga i de delar som forvaltare utsetts. Vid behov av forvaltare
kravs lakarintyg.

4.8 Fullmakt och anhorigbehorighet

Den enskilde kan anlita ombud eller bitrade om den enskilde for sin egen talan. Myndigheten
begar da in en skriftlig fullmakt. Ombudet foretrader helt eller delvis sin uppdragsgivare,
exempelvis vid kommunicering och ndrvaro vid sammantraden. Bistandshandlaggaren kan dock
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alltid begara att god man, férvaltare eller den enskilde medverkar personligen i utredningen nar
det behdvs. Omfattningen av uppdraget framgar av férordnandet och avser god man och ombud
med fullmakt. Vid 6éverklagande i domstol kravs alltid skriftlig fullmakt.

En fullmakt ger ett ombud ratt att helt eller delvis féra den enskildes talan. Det ar nédvandigt for
bistdandshandlaggaren att ta reda pd vem eller vilka som & ombud samt vad fullmakten omfattar,
det vill sdga vad ombudet har rdtt att gora. En fullmakt kan vara muntlig eller skriftlig. Om muntlig
fullmakt lamnas ska detta dokumenteras. En muntlig fullmakt som lamnats vid tidigare tillfélle ska
kontrolleras om den fortfarande galler. Man kan krava att skriftlig fullmakt lamnas for att kunna
kontrollera att fullmakt faktiskt finns. En skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den enskilde
och innehalla ombudets namn. Den behover inte vara bevittnad. Fullmakten ska alltid uppvisas i
original. Aven en skriftlig fullmakt som utfardats vid tidigare tillfalle kan kontrolleras om den
fortfarande ar giltig. En fullmakt kan alltid aterkallas av den enskilde, ndagot som den enskilde ska
informeras om.

4.8.1 Framtidsfullmakt

Sedan 2017 finns en lag om sa kallade framtidsfullmakter. Framtidsfullmakten ska anvandas nar
den som har skrivit fullmakten (fullmaktsgivaren) inte langre har férmaga att klara sig sjalv. Det kan
bero pa varaktig sjukdom, psykisk storning, varaktigt forsvagat halsotillstand eller nagot liknande.
Framtidsfullmakter ar ett alternativ till ordningen med god man och férvaltare och ett komplement
till vanliga fullmakter.

Den som fyllt 18 ar och har formaga att ha hand om sina angeldagenheter far enligt lagen uppratta
en framtidsfullmakt. Den som inte forstar vad en framtidsfullmakt ar kan inte heller skriva en
fullmakt med bindande verkan. Det dr inte heller mgjligt att skriva en framtidsfullmakt fér ndgon
annans persons rakning.

Av lagen foljer att fullmakten far omfatta ekonomiska och personliga angelagenheter.
Fullmaktshavaren ska bevaka fullmaktsgivarens ratt i de angeldagenheter som framtidsfullmakten
omfattar. | begreppet personliga angeldagenheter ingar fragor om socialtjanst, till exempel boende,
daglig verksamhet eller kontaktperson. Dit hor ocksa att hjalpa fullmaktsgivaren i sina kontakter
med halso- och sjukvarden och den sociala omsorgsverksamheten. Fullmaktshavaren far dock inte
fatta beslut om vard-, tandvards- och behandlingsatgarder inom halso- och sjukvarden for
fullmaktsgivarens rakning.

Huvudregeln ar att det ar fullmaktshavaren - inte fullmaktsgivaren — som bestammer nar
fullmaktsgivarens medicinska tillstand kraver att fullmakten bérjar galla. Om fullmaktshavaren inte
sjalv vill avgora detta, kan tingsratten efter ansokan fran fullmaktshavaren bestamma om
fullmakten ska borja galla eller inte. Det ar ocksa mojligt att i sin framtidsfullmakt skriva in att det
maste vara domstolen som avgor om fullmakten ska trada i kraft.

4.8.2 Anhorigbehorighet

Enskilda som behover hjédlp med den dagliga livsforingen far ofta hjalp av sina anhdériga med detta.
Anhoriga har stdd direkt i lag, utan att behova fullmakt. Bestammelserna finns i 17 kap.
foraldrabalken.
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For att behorigheten for anhériga ska galla krdvs dock att den hjdlpbehdvande tappat formagan
att ta hand om sina angeldgenheter pa grund av sjukdom, psykisk funktionsnedsattning, férsvagat
halsotillstand eller ndgot liknande férhallande. Detta ska ha skett efter 18-arsdagen. Det ska vara
uppenbart att den hjalpbehévande tappat formagan och vid tveksamheter kring detta har inte den
anhorige ratt att foretrada den enskilde. Det racker alltsa inte med att ndgon behover hjalp,
personen maste dven ha tappat formagan att utféra uppgiften sjalv.

Behorigheten galler bara sadant som ror dagliga ekonomiska fragor. Om det uppstar behov av
hjalp med rattsliga eller personliga angeldagenheter, eller ekonomiska fragor som ligger utanfoér det
dagliga, s behover den enskilde ofta en god man istdllet. Detsamma galler om det inte finns
nagon anhorig som vill hjalpa till.

De som kan utéva anhorigbehorighet ar i tur och ordning:

1. Make/maka (aven registrerad partner) eller sambo,
2. barn,

3. barnbarn,

4. foraldrar,

5. syskon (aven halvsyskon), och

6. syskonbarn

Det kravs alltsa blodsband for att fa utéva anhorigbehdrigheten. Styvforaldrar och styvsyskon
omfattas inte av behorigheten. Att det ar en viss turordning mellan de olika anhdériga innebar att
barn inte ar behdriga att hjalpa till forrdan eventuell make inte kan eller vill hjdlpa till. Detsamma
galler barnbarn som alltsa inte ar behoriga férran make och samtliga barn ar ute ur bilden.

Om det finns flera anhériga under samma punkt, exempelvis flera barn, foretrader de den enskilde
gemensamt. Det ar dock majligt att Iamna fullmakt till varandra sa att ett av barnen utovar
behdrigheten sjalv.

4.8.3 Anhorigbehorighets forhallande till godmanskap och forvaltare

En god man eller forvaltare gar fére anhériga i behérighet. Det betyder att en god man eller
forvaltare bestimmer fore anhoriga i de fragor som god man eller forvaltare ar behorig i. Det
hindrar dock inte att anhorigbehorigheten anvands for de uppgifter och fragestallningar som den
gode mannens eller forvaltarens uppdrag inte tacker.

5. Bistandsbedomning for SoL och LSS

Bistandshandldaggaren utreder, bedémer och beslutar om insatser enligt delegationsordningen,
samt foljer upp de beviljade insatserna. Bistandshandlaggare har dven till uppgift att informera om
vad bistdndsenheten kan hjdlpa den enskilde med och hur olika typer av stéd fungerar.
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En delegationsordning innebar att Vard- och omsorgsnamnden ger tjanstemannen ratt att besluta
i namndens stdlle. Pa bistandsenheten har bistandshandlaggare delegation att fatta vissa beslut,
medan andra beslut behover fattas av chefer pa bistandsenheten.

5.1 Ansokan om bistand

Ett drende pdborjas i och med att bistdndsenheten far in en muntlig eller skriftlig ansdkan (enligt
Sol) eller begdran (enligt LSS) om en insats. Det finns inga bestammelser i lagstiftningen som
reglerar hur en ansékan om bistand ska vara utformad. | bistandshandlaggarnas uppgift ingar att
hjalpa den enskilde att precisera sina behov.

Insatser far inte ske mot den enskildes vilja. Det ar darfér den enskilde sjalv som ska skicka in
ansdkan. Om den enskilde pa egen hand inte kan gora en ansdkan, kan den enskilde ta hjdlp av ett
ombud, en stéllforetradare eller en stodperson for att ansoka.

For att bistandsenheten ska kunna fatta beslut om, utforma och erbjuda lampliga insatser maste
bistdandsenheten utreda den enskildes behov av stod och hjalp. Efter utredningen formuleras ett
skriftligt beslut.

Om en insats inte kan beviljas enligt LSS kan den enskilde ansdka om bistand enligt
socialtjanstlagen. Det ar darfor viktigt att bistdandsenheten ger den enskilde information och
vagledning om LSS och socialtjanstlagen.

5.2 Utredning

5.2.1 Individens behov i centrum - IBIC

All bistdndshandlaggning ska utga fran Socialstyrelsens modell “individens behov i centrum”. IBIC
ar ett arbetssatt som innebar en strukturerad dokumentation av individens behov med
anvandning av internationell klassificering av behovstillstand, funktionsnedsattning och halsa
(ICF).

IBIC omfattar nio livsomraden enligt ICF och ytterligare tva livsomradden som Socialstyrelsen har
beslutat att komplettera med:

e Ldrande och att tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav
e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Viktiga livsomraden

e Mellanmanskliga interaktioner och relationer
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e Samhdllsgemenskap och socialt och medborgerligt liv
e Kansla av trygghet
e Personligt stod till person som vardar eller stédjer den enskilde.

Malsattningen med IBIC &r att insatsen ska utformas utifrdn den enskildes behov och inte utifran ett
antal faststallda insatser.

5.2.2 Utredning av darenden

Alla arenden som ror enskilda ska utredas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att
rattssakerheten i handlaggningen paverkas. Enligt SoL ska socialndmnden inleda en utredning
skyndsamt och utan dr6éjsmal. Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes
behov och vilken typ av insats som begars. Utredningen ska vara tillrdckligt omfattande for att
kunna ge ett tillfredsstallande underlag fér beslut, men far inte innehalla andra uppgifter én vad
som ar nddvandigt for utredningens syfte. Utredning ska genomforas i samrad med den enskilde
och beslutet ska bygga pa en helhetssyn dar hansyn tas till sociala, medicinska, psykologiska och
pedagogiska behov.

5.2.3 Dokumentation av darenden for vuxna

En ans6kan om insatser enligt SoL eller LSS ska alltid leda till en utredning som dokumenteras. Det
galler daven om det fran borjan star klart att ansokan inte kommer att beviljas.
Bistandshandlaggaren ska gora klart for sig om det ar fraga om en ansokan eller endast en begdran
om information. Vid minsta tveksamhet diskuteras detta med den enskilde.

Enligt SoL och LSS ska utredning av arenden som ror enskilda dokumenteras. Dokumentationen
ska ange beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse. Bade den som fattar beslut om insatser och den som utfér dem har skyldighet att
dokumentera. Pa grund av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) har inte utférare och
bistandshandlaggare tillgang till varandras dokumentation. For att de ska fa lamna dokumentation
om den enskilde till varandra behovs ett samtycke fran den enskilde. Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes férhallanden
ska praglas av saklighet och objektivitet. Handlingar som ror enskildas personliga férhallanden ska
forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem. Den enskilde har ratt att begdra ut den
dokumentation som kommunen har i det enskilda drendet. Detta efter sedvanlig menprévning av
bistandsenheten enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Dokumentationen har olika syften. Den ar av avgorande betydelse for att den enskilde ska kunna fa
insyn i darenden som galler myndighetsutdvning. Dokumentationen ska vara utformad sa att den
mojliggor en korrekt bedémning och utgor en tillracklig grund for beslut. Dokumentationen ska
ocksa kunna anvandas for tillsyn, uppfoljning, utvardering, kvalitetssakring, officiell och 6vrig
statistik samt for forskning.

5.2.4 Utredning vid hushallsgemenskap
Enligt dktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar fér hem och barn och ska i samrad verka
for familjens basta. Det innebar att hemmets skotsel, som till exempel att stada, handla, laga mat



15 (35)

och liknande uppgifter, ar makarnas gemensamma ansvar. Motsvarande galler i praktiken for
sambor. Finns flera personer, exempelvis hemmavarande barn eller annan anhorig, i hushallet ska
samtligas férmaga att kunna utfora hushallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Det
kan ocksa finnas ett visst ansvar att bista den enskilde, exempelvis nattetid. Underarigas formaga
att bidra ska utredas i férhdllande till mognad och alder.

5.2.5 Kommunicering och beslut

Utredningar ska som huvudregel kommuniceras till enskild innan beslut. Kravet pa kommunicering
innebar att beslut inte far fattas utan att den enskilde har underrattats om uppgifter som tillforts
arendet av ndgon annan och fatt moéjligheter att yttra sig. Undantag ar om beslutet inte gar den
enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for beslutet eller om det dr uppenbart obehovligt
att kommunicera. Den enskilde har rétt att muntligen lamna uppgifter. Den enskilde ska informeras
om denna ratt i samband med kommuniceringen.

Beslutet ska vara tydligt. Det ska klart framga vad den enskilde begart och vad som beviljats
respektive avslagits. Saval bifall som avslag ska motiveras. Avslagsbeslut kan 6verklagas till
forvaltningsratten varfor en besvarshanvisning ska bifogas beslutet.

5.2.6 Sarskilt om tidsbegransning och omprovning av beslut
Tidsbegransning av beslut far ske nar skilda skal foreligger. Sarskilda skal anses foreligga nar:

- Behovet av insatsen kan variera 6ver tid,
+ Beslutet galler under utredningstid.

Nar insats for viss tid har beviljats upphor insatsen att galla nar tiden har 16pt ut. Om det da
fortfarande skulle féreligga behov av insatser ska en ny begaran goéras och ett nytt beslut fattas.
Bistandshandlaggare ska folja upp nar ett tidsbegransat beslut upphor att galla och ge den
enskilde information om att en ny begdran kravs. | samband med att en sddan begdran provas ska
ocksa en uppféljning av hur insatsen fungerat.

Gynnande beslut, bade tidsbegransande och tillsvidarebeslut, kan som regel inte dndras eller
aterkallas. Fran denna huvudregel géller vissa undantag:

- Vilseledande uppgifter: Om beslutet tillkommit som en direkt foljd av ofullstandiga eller oriktiga
uppgifter fran den sékande

« Vid vasentligt andrade forutsattningar: Det kan finnas andra starka skal att andra ett beslut. Om
behovet vasentligt forandrats anses sddana starka skal foreligga.

Det ar bara sddana forhallanden som beaktats vid det ursprungliga beslutet som kan féranleda
omprovning.

Nar ett forbehadll som ska paverka besluts giltighet gors ar det viktigt att den enskilde far tydlig
information att beslutet grundar sig pa radande férhallanden. Om den enskildes halsotillstand,
hjalpbehov eller 6vriga forhdllanden andras kan beslutet komma att andras.
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5.2.7 Bestallning till utforare

Utredning och beslut sammanfattas i en bestallning som skickas till utféraren av beviljad insats.
Bestdllningen ska innehalla de uppgifter som bedéms nédvandiga for att utféraren ska kunna
genomfdra ett beslut om beviljad insats pa ett andamalsenligt och sdkert satt. Uppgifterna lamnas
efter den enskildes samtycke. Bestdllningens utformning har stor betydelse for hur utforaren ska ta
sig an uppdraget och som underlag for utférarens genomférandeplan.

5.3 Uppfoljning

Varje beslut om insatser ska foljas upp och utvarderas kontinuerligt och vid férandringar. Nar en ny
insats paborjas kan behovet av uppféljning vara storre och behdva genomforas tatare. | dvrigt sker
uppfdljning av insatser arligen.

| samband med att uppféljning sker ska information om hur insatsen bedrivits begaras in, det kan
ske genom att bistandshandlaggaren begar att fa del av genomférandeplan och genom att stélla
fragor till den enskilde. Det ar viktigt att forsakra sig om att den enskilde far det stod som beviljats,
av den som utfor insatsen.

Ibland kan det vara svart for den enskilde och dennes foretradare att ge uttryck for att den enskilde
inte ar helt n6jd med en insats. Uppféljningen ska ge den enskilde och dennes foéretradare
mojlighet att uttrycka sina asikter till bistandshandlaggaren utan att den som utfor insatsen ar
narvarande.

5.3.1 Samverkan och SIP (samordnad individuell plan)

Bistandshandldaggaren har ett ansvar for att, om behov finns och efter samtycke fran den enskilde,
samverka med andra huvudman och myndigheter under utredningens gadng. Samverkan kan daven
ske efter den enskilde har beviljats en insats. Om den enskilde behover insatser fran andra
huvudman ska bistandshandldggaren vara behjalplig med information om var hen kan vanda sig.

Nar den enskilde ar aktuell inom flera verksamheter ska de olika enheterna samverka. Den enskilde
med sina behov och synpunkter ska vara i fokus fér samverkan. Syftet med samverkan ar att
insatserna ska ges utifran en helhetssyn pa den enskildes behov.

Den verksamhet som ser ett behov av samverkan ska erbjuda den enskilde en samordnad
individuell plan (SiP). Kommunen har ansvar for att insatser i den enskildes individuella planer,
dven sadana som ges av regionen eller andra organisationer, samordnas pa ett sa fordelaktigt satt
som mojligt. Arbetet ska paborjas utan dréjsmal och ska om det ar mojligt upprattas tillsammans
med den enskilde.

5.4 Utredning av arenden som ror barn

5.4.1 Barnkonventionen

Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter, oftast kallad barnkonventionen, blev
svensk lag 1 januari 2020. Lagstiftningen ar det framsta instrumentet fOr att garantera att barnets
rattigheter tillgodoses i verksamheter, beslut och atgarder som ror det enskilda barnet och barn
som kollektiv. Lagstiftningen ska framja och skydda barnets rattigheter pa ett effektivt satt. Det
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skarper kraven pa att leva upp till barnets rattigheter genom att den systematiska prévningen av
barnets bdsta ska utredas och belysas i kommunens samtliga arenden och beslut. Med barn avses
varje manniska under 18 dr. Nagra av principerna fran barnkonventionen ar:

- Alla barn ar lika mycket varda och har samma rattigheter. Ingen far diskrimineras.
- Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta.

- Barn har ratt att uttrycka sin mening och hoéras i alla fragor som rér barnet. Hansyn ska tas till
barnets asikter, utifran barnets alder och mognad.

- Barnets fordldrar eller vardnadshavare, har gemensamt huvudansvar for barnets uppfostran och
utveckling, med statens stod.

5.4.2 Ansokan vid insatser for barn

Barn som fyllt 15 dr kan sjalv begara insatser. Vardnadshavaren har dock ratt och skyldighet att
bestamma i barnets angelagenheter upp till att barnet fyller 18 ar. En begaran fran en person
mellan 15 och 18 ar att exempelvis flytta till bostad med sarskild service kan darfor inte bifallas mot
vardnadshavarens vilja och inte heller mot den unges vilja. En vardnadshavare kan inte besluta att
ett barn ska delta i en insats om barnet inte samtycker till detta. En ansdkan enligt SoL eller
begaran om insatser enligt LSS behover skrivas under av samtliga vardnadshavare.

5.4.3 Dokumentation av hur barnets basta och barnets ritt att komma
till tals beaktas

Det ska dokumenteras pa vilket satt barnets basta har beaktats under utredningen och nar beslut
om insats fattas. Det ska daven dokumenteras hur barnet har kommit till tals, vilken information som
har lamnats, barnets installning, foraldrarnas uppfattning och bistandshandldggarens bedémning.
| bestallningen av insats ska bistandshandlaggaren ange om sarskilda krav stalls pa utformningen
av insatsen med hansyn till barnets basta och for att barnet ska komma till tals och vara delaktig
under genomférandet av insatsen. Bistandshandlaggaren ska dven folja upp hur barnets basta och
barnets ratt att komma till tals beaktas under insatsens genomférande.

5.4.4 Samverkan med barnet i fokus

Barn med funktionsnedsattning ska i likhet med alla barn ges férutsattningar till en god fysisk och
psykisk utveckling. Manga barn med funktionsnedsattning har sammansatta svarigheter och
ibland kravs specialkompetens och insatser fran olika omraden, exempelvis socialtjanst,
forskola/skola och region.

5.4.5 Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdomar ar enligt socialtjanstlagen skyldiga att
genast anmala om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebara att en
myndighet behover ingripa till ett barns skydd. Anmalningsskyldigheten innebar att sekretessen
mellan olika verksamheter bryts. Anmalan ska goras till socialtjansten for utredning av barnets
behov och situation.



18 (35)

Nar en oro ror barn skall alltid socialférvaltningen kontaktas direkt av den som upplever oron. | de
fall barnet har insatser pa bistandsenheten skickas ocksa orosanmalan till bistandshandlaggaren
for kinnedom.

5.5 Vald i nara relationer

Bade kvinnor och man utsétts for vald i ndra relationer och vald forekommer ocksa i samkdnade
relationer. Det finns dock en betydande skillnad mellan konen dar kvinnor utsatts for grovre vald. |
Socialstyrelsens handbok om vald (ISBN 978-91-7555-391-7 Artikelnummer 2016-6-37) namns aldre
kvinnor som en sarskilt utsatt grupp. Det ar viktigt att personal inom dldreomsorgen har kunskap
om vald i ndra relation och kanner till tecken och symptom pa utsatthet. Om du som medarbetare
kdnner oro/och eller misstanker att ndgon ar utsatt for vald ska du informera vuxengruppen/
socialférvaltningen.

6. Socialtjanstlagen (2001:453)

6.1 Socialtjanstlagen

Ratten till bistand regleras i 4 kap. socialtjanstlagen, dar det framgar att all bistandsbedémning ska
utga fran individens behov. Kommunerna har méjlighet att uppratta riktlinjer som vdgledning for
beddmningar, men vid varje ansokningstillfalle maste en individuell bedémning goras. Bistandet
ska medfdra att personen uppnar en skalig levnadsniva och det ska starka personens mojlighet att
leva ett sjalvstandigt liv.

Behovsbeddmningsprocessen ska fokusera pa individens behov och innefatta féljande fragor:
- Vilket stodbehov foreligger, hur ser aktuella férhallanden ut?
- Kan stodbehovet tillgodoses pa annat sédtt an genom insatser som beviljas av bistandsenheten?

- Vilka insatser kan bistandsenheten erbjuda for att starka den enskildes férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv?

6.2 Skalig levnadsniva enligt SolL

Den enskilde ska genom bistdndet tillférsakras en skalig levnadsniva. Det innebar inte bara en
nivdbestamning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard eller stédform som kan
komma i fraga. Vid beddomning av vilken insats som kan vara aktuell gor bistandshandldggaren en
sammanvagning av flera olika faktorer, sdasom den 6nskade insatsens lamplighet som sadan,
kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes
personliga 6nskemal. Det finns inte ndgon obegransad frihet for den enskilde att valja sociala
tjanster oberoende av kostnad (prop. 2000/01:80, RA 1986 ref 175).

Bistandsenheten far, enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen, bevilja bistand som gar utéver 4 kap. 1 §
om det finns skal for det. Ett sadant beslut fattas av vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott.
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6.3 Insatser enligt socialtjanstlagen (SolL, 2001:453)

6.3.1 Hemtjanst

Hemtjanst beviljas till personer, som pa grund av funktionshinder, sjukdom eller h6g alder har
svarigheter att helt eller delvis, skota hemmet och/eller sin egen omvardnad. Hjalp beviljas i de
avseenden som den enskilde inte kan tillgodose sina behov sjalv eller fa dem tillgodosedda pa
annat vis.

| de fall hemtjansttimmarna 6verstiger 117 timmar/manad beddmer vard- och omsorgsnamnden
att belastningen pa anhdriga, och svarigheten att fa en tillrackligt hog personalkontinuitet i
hemtjdanst, sammantaget anger skal att hanvisa enskild att anséka om sarskilt boende. Sarskilt
boende &r i dessa fall ocksa en kostnadseffektivare 16sning. Undantag kan géras om den dyrare
insatsen ar betydligt mer [amplig eller om det av annan anledning finns sarskilt beaktansvarda skal.
Undantag gors ocksa alltid for insatsen utredningshemtjanst.

6.3.2 Kundval i hemtjanst

Enkdpings kommun har kundval i hemtjansten enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Detta
innebar att samtliga kunder erbjuds att vélja bland de utférare som godkants av vard- och
omsorgsnamnden. Kundval ar ett frivilligt val. For kunden innebdr det en storre valfrihet och ett
Okat inflytande 6ver hur och av vem insatserna ska utféras. Kunden kan valja mellan kommunal
hemtjanst (s.k. egenregi) eller privat hemtjanst.

Kundval i hemtjanst galler inte:
- hemsjukvard utan beslut om hemtjanst.
-vid endast trygghetslarm.

Den som inte kan valja far insatserna utforda av det sa kallade ickevalsalternativet. Detta alternativ
fordelas enligt en forutbestamd turordning. Bistandshandlaggaren ska i samband med valet ge
objektiv och saklig information om de olika valméjligheterna. Ar kunden inte néjd med sitt val &r
kunden alltid valkommen att byta utforare.

6.3.3 Serviceinsatser

Serviceinsatser avser praktisk hjalp i och kring hemmet sd som exempelvis hjalp med stadning av
bostaden, tvatt, inkop av varor samt post- och bankarenden. Insatsen beviljas normalt inte om den
sokande ar gift eller sammanboende med nagon som klarar av att skota sysslan i fraga.

Barn som har fyllt 15 ar férvantas stada sina rum sjdlva om de har férmaga till det.

6.3.4 Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser dr de insatser som utover serviceinsatser behovs for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Detta kan till exempel innebara hjdlp med att dta och dricka, kla sig,
forflytta sig samt skota personlig hygien. Till omvardnadsinsatser raknas ocksa de insatser som
behovs for att bryta isolering (till exempel viss ledsagning) eller for att den enskilde ska kdnna sig
trygg och saker i det egna hemmet.
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Insatserna ar individuellt bedémda utifran den enskildes behov och formaga.

6.3.5 Insatsernas omfattning

Hemtjanstinsatser beviljas inom olika livsomraden. Utforare har ratt att utoka insatser hos
befintliga kunder vid akuta situationer. Insatserna kan i dessa fall utékas under en period av
maximalt 14 dagar utan att nytt bistandsbeslut fattats. Bistandshandlaggare ska meddelas om
detta for kinnedom och for godkdannande. Om behovet kvarstar ska en ny kontakt tas med
bistandshandlaggare.

6.3.6 Hemtjanstinsatser
Serviceinsatser

Stadning

Den enskildes eller hushallets gemensamma resurser och formagor att utfora eller delta i
stadningen ska beaktas i bistandsbedomningen. Insatsen stad ges ocksa som ett kompensatoriskt
stod med utgdngspunkt i detta. Underhadllsstadning (damma, dammsuga och torka golv) gors av
maximalt 2 — 3 rum och kok (2 rum och kok for ensamboende/3 rum och kok for parboende) samt
hygienutrymmen.

Moment som avfrostning och rengéring av kyl/frys, ugn- och spisrengoring, torka ur koksskadp och
torka av koksluckor, enklare dtervinning, stadning av balkong och uteplats samt fonsterputs ska
rymmas inom ramen for beviljad tid. Det innebar att den enskilde far avsta viss del av
underhallsstadningen under aktuell vecka om man dnskar fa ndgot av de 6vriga momenten
utforda.

Insatsen beviljas var tredje vecka.

Kompletteringsstad

Nar omvardnadsbehovet ar stort eller om andra sarskilda skal foreligger kan den enskilde beviljas
hjalp med kompletteringsstad utover den ordinarie stadningen. Skal till att bevilja
kompletteringsstad kan till exempel vara férekomst av inkontinensbesvar, synproblem, demens,
allergi och liknande som kan féranleda ett utokat stadbehov.

Avgransning for stadinsatser

Storstadning sdsom vddring av tunga mattor eller férrdds-/vindsstadning beviljas inte som bistand.
Saneringsstadning och flyttstadning ingar inte heller inom ramen fér hemtjanstens uppdrag.
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Inkop av dagliga matvaror

Personer som dr i behov av att képa matvaror och andra dagliga varor kan fa hjalp med att bestélla
varorna digitalt samt att plocka upp dem efter leverans. Insatsen beviljas i normala fall en gang per
vecka.

Att fa varor hemlevererade kan i regel tillgodoses pa annat satt, exempelvis genom att privata
foretag levererar hem varor. Insatsen beviljas darfor endast i undantagsfall, om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt. | ansdkan om insatsen ska det framga varfor behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt an genom hemtjanstpersonal. Ett exempel kan vara att det inte finns nagon
leverantor som kan leverera till kundens bostad.

Tvatt

Hjalp med tvatt innebar tvatt av den enskildes klader, sangklader och handdukar samt strykning av
klader. Hjalpen omfattar daven upphangning eller torktumling samt vikning av ren tvétt. Hjalpen
ges varannan vecka.

Baddning och renbdddning

Avser daglig hjalp med baddning av sangen. Renbaddning (byte av sangklader) beviljas normalt
sett varannan vecka. Den som har behov av renbaddning oftare, till exempel pa grund av
inkontinens, har ratt att ddaremellan fa sangen renbaddad vid behov.

Sallskapsdjur

Att ta hand om husdjur ar i forsta hand ett ansvar for den enskilde. | undantagsfall kan hjdlp med
husdjur ges under en 6vergangsperiod om maximalt 1 manad for att hitta en annan I6sning dar
hemtjansten inte ombesorjer behovet. | insatsen kan det inga att fylla pd matskalar, ga korta
promenader samt att reng0ra kattlada.

Omvardnadsinsatser

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet for den enskilde och de anhdériga. Trygghetslarm
innebdr mojlighet att pdkalla hjalp dygnet runt nar oplanerade hjadlpbehov uppstar. Insatsen kan
aven beviljas som stod till anhorig som vardar narstaende. Om fler personer som bor i samma
hushall har behov av larm skall varje person ha ett enskilt beslut om larm. Kriterier for att bli
beviljad trygghetslarm ar upplevd oro och/eller forhojd risk att falla.

Tillsyn

Insatsen tillsyn kan beviljas om den enskildes kdnsla av trygghet inte kan tillgodoses via ett
trygghetslarm. Vid behov av tillsynsbesék ska den s6kande informeras om att tillsyn nattetid i
forsta hand sker med hjalp av trygghetskamera. | beslutet ska det framga hur manga gdnger tillsyn
via kameran ska ske per natt. Insatsen beviljas som fjarrtillsyn.
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Tillsyn dagtid utfors i forsta hand genom tillsynsringning. Tillsyn sker da genom att den enskilde
kontaktas via telefon. | beslutet ska framga hur manga ganger per dag den enskilde ska bli
uppringd. Insatsen beviljas som tillsynsringning.

Om den enskildes trygghet inte kan tillgodoses med hjalp av trygghetslarm, trygghetskamera
och/eller tillsynsringning kan den enskilde ansoka om fysiskt tillsynsbesok. | beslutet ska antalet
fysiska besok den sokande beviljas per dag och/eller natt framga. Insatsen beviljas da som fysiskt
tillsynsbesok. Tillsyn kan beviljas nar det inte finns behov av nagon annan insats vid tillfallet.

Personlig omvardnad

| den personliga omvardnaden ingar hjdlp med daglig hygien, toalettbestyr, pa/avkladning och
dusch. Dusch beviljas i normalfallet om sa dnskas tva ganger per vecka. | insatsen ingar ocksa att
torka upp och stalla iordning i badrummet. Harvdrd, nagelvard, insmorjning med mjukgdrande
kram, rakning, munvard och helavtvattning ingar ocksa. Att rengéra horapparat, glasdgon,
hjalpmedel som rullstol eller rullator och évriga personliga hjalpmedel ingdr ocksa.

Maltid

Om den enskilde inte har férmdga att iordningstalla mat sjalv, kan den enskilde i forsta hand
beviljas hjalp med att varma fardig mat. | undantagsfall kan den enskilde beviljas hjalp med att
tillreda enklare maltider. En enklare maltid innebar att matratten kan tillagas eller beredas pa kort
tid och inte innehaller ndgra komplexa moment. Vid behov kan dven sallskap vid maltid och
matning inga.

Vid varje maltid ingar dven dukning, servering, avdukning och diskning.

Promenad/utevistelse och social samvaro

Promenad eller utevistelse kan beviljas den som utifran sina funktionsnedsattningar har
svarigheter att forflytta sig och vistas utomhus. Promenad/utevistelse syftar dels till att starka och
bevara hdlsan samt dels att undvika social isolering. Promenad/utevistelse kan anvandas for att
utrdtta enklare arenden. Promenad/utevistelse beviljas 2 timmar per vecka.

Beslut om social samvaro ska tillgodose den enskildes behov av social kontakt ndr inga eller fa egna
sociala kontakter finns. | bedémning av social samvaro ska den enskildes kontaktnat alltid vagas in.
Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhériga, narstdende eller véanner
bor i normalfallet fa sitt behov av social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter.
Omfattningen av insatsen beror pa den enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter som
den enskilde har beviljats. Den som saknar ett socialt natverk och inte har ndgra andra sociala
aktiviteter kan beviljas social samvaro en gang per vecka. Om den enskilde har beviljats andra
insatser som ocksa syftar till att bryta social isolering som till exempel ledsagning,
promenad/utevistelse eller dagverksamhet, bor behovet i normalfallet anses tillgodosedda genom
dessa insatser.

Ledsagning
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Ledsagning kan beviljas for fritids- och kulturaktiviteter, stod i att utratta ett drende eller beséka en
traffpunkt, om finns behov av det for att uppna skalig levnadsniva och behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt.

Ledsagning till och fran vardinrattning ska i forsta hand tillgodoses genom medféljande anhoériga,
sjukresa/fardtjanst och/eller frivilligorganisationer.

Nar den enskilde vistas pa vardinrattningen ar det vardinrattningens personal som har det primara
ansvaret att hjdlpa den enskilde med exempelvis toabesok eller att orientera sig pa
vardinrattningen. Om den enskilde med demensdiagnos eller psykiska funktionshinder kan visa att
behovet av ledsagning inte kan tillgodoses pa ovanstaende satt, kan kunden beviljas ledsagning i
samband med vardbesok.

6.3.7 Dagverksamhet

Dagverksamhet beviljas i normalfallet till personer som bor i ordinart boende och som har en
demenssjukdom. Yngre demenssjuka som bor i annan boendeform kan ocksa beviljas
dagverksamhet, utifran handlaggarens bedomning. Dagverksamheten innebar att fa vistas i en
anpassad och trygg miljo dar den enskilde far méjlighet att utfora de funktionsuppehadllande
aktiviteter som hen beharskar. Den enskilde ska genom dagverksamheten fa delta i social samvaro.
Malet for verksamheten ar att starka den enskildes livskvalitet. Dagverksamheten ska erbjuda:

« stimulans och social samvaro samt att bryta isolering

- funktionsbevarande aktiviteter

- avlastning och stod fér anhériga

» mojliggorandet av kvarboende i det ordindra boendet

Dagverksamheten avgor vilka dagar kunden ska vara pa dagverksamheten, utifran den enskildes
behov av insatsen.

6.3.8 Sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning
Syftet med sysselsattning enligt socialtjanstlagen ar att erbjuda en meningsfull vardag med
aktiviteter for personer i arbetsfor dlder som pa grund av sin psykiska funktionsnedsattning inte
star till arbetsmarknadens férfogande.

6.3.9 Utredningshemtjénst

Utredningshemtjanst kan beviljas enskild som:
- kdnner stor oro eller otrygghet i samband med hemgdng fran sjukhus.
- kdnner stor oro eller otrygghet i samband med hemgang fran korttidsplats.

- har omvardnadsbehov som éar svara att beddma samt har stor oro i ordinart boende.
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Beslut om utredningshemtjanst ska foregas av en planering som gors under vistelse pa sjukhus,
vistelse pa korttidsplats eller i ordinart boende. Beslut om utredningshemtjanst ar tidsbegransat till
tre veckor, men kan avslutas tidigare om syftet med insatsen ar uppnatt. Planeringen sker i
samverkan med den enskilde, eventuell anhorig/narstdende samt exempelvis hemtjanstpersonal,
sjukskoterska och rehabpersonal, i den man de berérs.

Syftet ar att enskild tillsammans med personal ska kartldgga hur vardagen ska fungera pa ett sa
optimalt satt som majligt. Professionerna ska se hur rorelsemonstren i kundens naturliga miljo ar,
och vilka atgarder eller anpassningar som behover goras i hemmet for att skapa bra forutsattningar
for fortsatt ordinart boende. Fokus ar att enskild ska kunna gora det som hen klarar av att gora
sjalvstandigt. Insatserna anpassas kontinuerligt utifrdn den enskildes behov. Vid uppféljning gors
en langsiktig planering och nya beslut tas.

6.3.10 Hjdlp i hemmet i assistansliknande form

Hjalp i hemmet i assistansliknande form ar en insats som kan beviljas den som inte bor i sarskilt
boende/bostad med sarskild service, eller har personlig assistans enligt LSS eller LASS och som
behover sarskilt individuellt anpassat stod.

Skillnaderna mellan hjdlp i hemmet i assistansliknande form enligt SoL och personlig assistans
enligt LSS/LASS ar bl a att

- insatsen hjalp i hemmet i assistansliknande form saknar det uttalade kravet att
omvardnadsbehovet ska vara av grundldaggande karaktar, s k ndra hjdlpbehov.

- insatsen innebadr inte att personal finns pa plats under langa stunder, utan att det hjdlpbehov den
enskilde har kan tillgodoses mer flexibelt och varierande an ordinar hjalp i hemmet

- insatsen ersatter inte sarskilt boende/bostad med sarskild service
- hjalp i hemmet enligt SoL kan dven beviljas nar funktionshindret inte ar varaktigt.

- mojligheten att sjalv valja sitt personliga vardbitrade enligt SoL ar inte sa uttalad som ndr insatsen
ges enligt LSS (9 § p 2 LSS).

- avgift enligt taxa for hjalp i hemmet tas ut dd insatsen ar beviljad enligt SoL.

6.3.11 Avlosning i hemmet

Avlosning kan ges dagtid, kvallar och helger efter nskemal och behov. Avldsning innebdr att en
hemtjanstpersonal kommer hem och tar hand om den som &r beviljad avlésning i hemmet, sa att
den anhdrige far egentid. Insatsen avlosning i hemmet ar avgiftsfri upp till 12 timmar, darefter ar
insatsen avgiftsbelagd enligt hemtjansttaxan.

6.3.12 Dagverksamhet som avlastning
Dagverksamhet for kunden kan bli aktuellt om den anhérige behéver bli avlastad, forutsatt att
kunden tillhér malgruppen for dagverksamhet.
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6.3.13 Korttidsvistelse som avlastning

Nar avlosning i hemmet och/eller dagverksamhet inte ar tillrackliga kan avlastning i form av
korttidsvistelse vid enstaka tillfallen vara aktuellt. Skal till det kan exempelvis vara att den anhérige
ska dka bort eller att den anhdrige blir sjuk.

6.3.14 Vaxelvard

Vaxelvard beviljas nar den anhorige som ar sammanboende med kunden och ansvarar for
omvardnaden behéver avlastning, vila eller rekreation. Vaxelvard beviljas 1-2 veckor varvat med
hemmavistelse 2-3 veckor. Vaxelvard som innebar att tidsperioden pa vaxelvardsplatsen ar langre
an tidsperioden for hemmavistelse kan endast beviljas om sarskilda skal foreligger

6.3.15 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse innebar en tillfallig vistelse under en tidsbegransad period som innefattar behov av
omvardnad dygnet runt, service, aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans. Ett
kriterium for att beviljas korttidsvistelse ar att den enskilde har ett omfattande hjalpbehov, det vill
sdga att insatser via hemtjansten inte beddms vara tillrackliga.

Korttidsvistelse kan daven beviljas som en trygghetsskapande dtgard vid vard i livets slutskede.
Malet for korttidsvistelsen ska vara tydligt beskrivet och specificerat.

For personer med stark oro eller med svarbedémda omvardnadsbehov skall behovet tillgodoses
genom insatser fran utredningshemtjanst/hemtjanst (se rubrik "Utredningshemtjanst”).
Korttidsvistelse vid utskrivning fran sjukhus beviljas endast efter att insatsen utredningshemtjanst
har bedomts vara otillracklig. Korttidsvistelse kan ocksa beviljas i sarskilda fall som en tillfallig
[6sning i avvaktan pa att en omfattande bostadsanpassning genomfors, om kunden har ett
omfattande omvardnadsbehov. Korttidsvistelse beviljas inte for omstandigheter som inte harror
fran den enskildes omvardnadsbehov, som exempelvis vid stambyte av det ordindra boendet eller
for att den enskilde saknar bostad.

Beslut om korttidsvistelse beviljas i maximalt tre veckor, i sarskilda fall kan beslutet vara langre.
Uppfoljning och omprévning av beslutet kan ske tidigare om behovet inte bedéms kvarsta.

Om en person som ar beviljad korttidsvistelse blir inskriven inom halso- och sjukvarden, eller av
annat skal lamnar sin korttidsvistelse, upphor bistandet pa korttidsvistelse efter 48 timmar och en
ny behovsbedémning gors.

Personer som beviljats sarskilt boende och inte kan vanta i det egna hemmet, beviljas
korttidsvistelse tills beslutet om sarskilt boende kan verkstallas, dock maximalt under tre manader
da uppfdljning och omproévning sker. Beslutet om korttidsvistelse i vantan pa erbjudande om plats
i sarskilt boende avslutas om personen tackar nej till erbjuden plats i sarskilt boende. Den enskilde
ska informeras om det i samband med beviljandet av korttidsvistelsen.

6.3.16 Sarskilt boende

Sarskilt boende ar avsett for dem som i den dagliga livsféringen behdver trygghet och narhet till
personal samt:
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- har omfattande behov av service- och omvardnadsinsatser som inte ar tillfalliga och dessa kan
vara av saval psykisk som fysisk art och/eller

- behover tillsyn eller andra insatser under en stor del av dygnet i kombination med en otrygghets-
och oroskansla i sitt ordindra boende.

- att ovanstdende behov inte kan tillgodoses med andra insatser.

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende mer @n en gang tar handlaggaren kontakt med
den enskilde for att ta reda pa varfor den enskilde tackat nej till erbjudet boende. Kontakten ska
klarlagga om behovet kvarstar eller inte, alternativt om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Om
behovet bedoms kvarsta erbjuds den enskilde boende nar ledig lagenhet finns.

6.3.17 Parboende

| de fall tva makar, sammanboende eller registrerade partners, ar i behov av sarskilt boende, ska
med skalig levnadsniva forstas att bada bereds plats pa samma boende om de sa 6nskar.

6.3.18 Medflytt till sarskilt boende (medboende)

For den som har plats pa sarskilt boende ingar det i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo
med make/maka/partner eller sambo. Ratten till medboende intrdder nar den ena behdver ett
sarskilt boende. Det dr den bistandsberattigade som ansdker om att ha en medboende. En
forutsattning for att paret ska ha ratt att sammanbo i ett sarskilt boende dr att paret varaktigt har
sammanbott eller, om den ena parten i paret redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan
varit sammanboende. En annan forutsattning ar att bada parter vill fortsétta att bo tillsammans i ett
sarskilt boende. Den medflyttande maste skriva under pa att de inte har besittningsratt pa
lagenheten. Detta ska vara underskrivet och godkant innan inflytt. Den medboende kan anséka om
hemtjanstinsatser i sarskilt boende. Nar den bistandsberattigade avlider kan det medféra att den
medflyttande behdver flytta fran boendet.

6.3.19 Hemtjanstinsatser i sarskilt boende

Hemtjanstinsatser i sarskilt boende avser personer som flyttat med sin partner till sarskilt boende,
men som sjalva saknar beslut om sarskilt boende (medboende). Medboende har samma ratt till
hemtjanstinsatser som personer i ordindrt boende. Insatserna verkstalls av personal pa det
sdrskilda boendet. Om medboende ocksa har stora omvardnadsbehov kan en ansékan om sarskilt
boende vara aktuell.

6.3.20 Bostad med sérskild service - Inriktning socialpsykiatri

Bostad med sarskild service — inriktning socialpsykiatri ar avsett for personer med psykiska
funktionsnedsattningar vars behov inte gar att tillgodose i den egna bostaden. Enskilds psykiska
funktionsnedsattningar och diagnos ska styrkas med ldkarintyg. Personer som omfattas av detta
har ett omfattande behov av trygghet och narhet till personal stérre delen av dygnet.

Insatsen ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov upp till skélig levnadsniva.
Syftet ar att ge ratt stod till ett sjalvstandigt liv dar behov av stod ibland kan vara livslangt och
ibland kan vara begransat under en viss tid. Stodet kan vara bade praktiskt och av mer vagledande
natur.
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Den enskilde som har en omfattande psykisk funktionsnedsattning i kombination med ett skadligt
bruk eller ett beroende, sa kallad samsjuklighet, kan ocksa beviljas bostad med sarskild service.
Enkopings kommun har tvd boenden (bostad med sarskild service) med inriktning mot
socialpsykiatri, varav ett ar inriktat mot personer med samsjuklighet. Boendena kan tillhandahalla
viss omvardnad under kortare perioder. Finns det ett mer omfattande omvardnadsbehov 6ver tid
ar andra insatser aktuella.

6.3.21 Boendestod

Boendestdd riktar sig till personer 6ver 18 ar som har en psykisk funktionsnedsattning som innebar
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden, och att dessa begransningar har
funnits, eller kan antas komma att bestd, under en langre tid. Grunden for boendestod ar att
personen ar motiverad att ta emot insatsen. Insatsen boendestod ar avgiftsfri och kan ges alla
dagar bade dagtid och kvallstid. | normalfallet utférs insatsen dagtid mandag till fredag. |
bistandsbeslutet att bevilja ansékan om boendestdd ska det framga hur mdnga tillfallen (per
vecka) som insatsen ges.

Malgrupp
Malgruppen for insatsen boendestod definieras enligt nedan:

« personer med omfattande psykisk funktionsnedsattning, exempelvis psykossjukdom,
personlighetsstorningar och allvarligare affektiva syndrom

« personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
- personer med intellektuell funktionsnedsattning
Boendestodets innehall

Boendestodet anpassas till den enskildes behov av, och mojligheter att, utveckla ett fungerande
vardagsliv. Malet for boendestddets insatser till malgruppen ar att de ska ge den enskilde ett
kvalificerat stod for att underlatta vardagen och bidra till ett sjalvstandigt liv. Boendestodet
bedoms utifran den enskildes sammantagna livssituation. Boendestddet kdnnetecknas av sociala
och motiverande, pedagogiska, utatriktade och aterhamtande aktiviteter dar den enskilde ar
delaktig i stodets alla processer. Boendestdodet kan exempelvis innehalla:

- vagledning/stod i syfte att 6ka den enskildes utveckling till personlig sjalvstandighet, oberoende
och integritet.

- stdd med att skapa struktur som underlattar for den enskilde i vardagen och som leder till 6kad
sjalvstandighet och en battre fungerande tillvaro.

- kompenserande insatser for enskild person med intellektuell begdvningsnedsattning eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, dar syftet med boendestod ar kompenserande snarare
an dterhamtande.

- stdd i hemmet med att genomfora praktiska moment i tranande syfte.
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-vagledning/stdd i att skapa och bibehalla natverk och motverka isolering.

-vagledning/stdd for att kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro och 6ka den
enskildes mojligheter till gemenskap och delaktighet i samhallet.

Insatsen kan beviljas for situationer i vardagen och narmiljon, samt for att stodja och motivera den
enskilde att uppratthalla informella och formella kontakter, sa som kontakter med myndigheter,
vardgivare, arbetsgivare samt informella sociala relationer. Det kan ske genom stdd att tillagna sig
information, stod att delta vid méten och aktiviteter for att framja delaktighet i samhallslivet.

Boendestdd kan dven beviljas i syfte att ge stdd och motivation till att organisera sig i socialt liv,
genomfora fritidsaktiviteter, delta i féreningsliv samt exempelvis delta i aktiviteter inom
traffpunktsverksamhet/sysselsattning.

Om det uppstar ett tillfalligt behov av omvardnad och praktisk hjalp till foljd av férsamrat fysiskt
eller psykiskt maende hos den enskilde, ska de behoven tillgodoses av boendestodet.

Vid varaktig forandring av behovet gor bistandshandldaggare en ny behovsbedémning.
Boendestodet kan kombineras med hemtjanstinsatser da behovet har varaktig karaktar av
personlig omvardnad eller service. Det ar bistandshandlaggare som bedomer om det finns behov
av bade boendestdd och hemtjanst, eller endast hemtjanst.

6.3.22 Kontaktperson

Avsikten med en kontaktperson ar framst att tillgodose behovet av en medmadnniska nar
anhorigkontakt eller socialt kontaktnat i Ovrigt saknas eller behéver kompletteras. En viktig uppgift
for kontaktpersonen kan vara att bryta den enskildes isolering genom samvaro och genom hjalp till
fritidsverksamhet. Vid bedémning av ratten till kontaktperson beaktas den enskildes totala
livssituation sdsom familjeférhallanden, fritidssysselsattningar, sysselsattning och 6vriga insatser
som beviljats av socialtjdnsten. Insatsen ska ses som ett icke-professionellt stdd som ges av en
manniska med engagemang och intresse for andra manniskor.

Insatsen kontaktperson ar avgiftsfri. | normala fall beviljas insatsen under en period med en tydlig
malsattning angaende vad som férvantas uppnas under perioden. Av beslutet ska det framga hur
manga tillfallen per vecka som insatsen ges.

7.Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (1993:387)

7.1 Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ger den som omfattas av lagen
mojlighet att fa ett sammanhallet och individuellt utformat stod. LSS ar till skillnad fran
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socialtjanstlagen en rattighetslag for personer som har stora funktionsnedsattningar. Den som
innefattas av nagon av lagens tre personkretsar har ratt till insatser enligt LSS om behov finns som
inte redan tillgodoses pa annat satt. LSS ger den som tillhér nagon av personkretsarna mojlighet
att beviljas en eller flera av tio olika insatser.

LSS syftar till att minimera skillnader i levnadsvillkor mellan manniskor med, och manniskor utan
funktionsnedsattningar. Personer med funktionsnedsattning ska ges majlighet att skapa sig ett
vardigt livi gemenskap med andra.

Enligt 4 § LSS innebdr lagen ingen inskrankning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt
ndgon annan lag. Detta innebdr att en person kan ha ratt till bade stdd enligt LSS och bistand
enligt socialtjanstlagen.

7.2 Goda levnadsvillkor enligt LSS

Personer som omfattas av LSS har ratt till goda levnadsvillkor. Insatserna ska utformas sa att de
starker den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv. Begreppet goda
levnadsvillkor kan jamféras med begreppet skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen. Skillnaden
visar att LSS anger en hogre malsattning for bistdndsinsatsen. Levnadsvillkor enligt LSS &r att
jamfora med den livsforing som kan anses normal fér personer i samma alder utan
funktionsnedsattningar, medan skalig levnadsniva enligt SoL anger vad som kravs for att den
enskilde ska klara sig. Goda levnadsvillkor innebar darmed en hégre ambitionsniva an skalig
levnadsniva.

7.3 LSS ar ett komplement till SoL

LSS utgor ett komplement till SoL och annan lagstiftning. Insatser enligt LSS och Sol ar frivilliga
och ges enbart med den enskildes samtycke. Personer som omfattas av LSS och som ar i behov av
stod ska i forsta hand provas enligt LSS, men kan ocksa ha ratt till insatser enligt SoL.

7.4 Malsattning och inriktning

De nationella malen for funktionshinderspolitiken ar:
« en samhallsgemenskap med mangfald som grund

- att samhallet utformas sa att manniskor med funktionsnedsattning i alla aldrar blir fullt delaktiga i
samhallslivet

« jamlikhet i levnadsvillkor fér barn och vuxna med funktionsnedsattning.

Enkoping kommun ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsféring far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som
andra. De ska ges forutsattningar att kunna verka och bo i en god samhallsmiljé. De insatser som
ges ska syfta till 6kad sjalvstandighet och férbattrad livssituation for den enskilde.
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7.5 Personkretsbedomning

For att kunna fa insatser enligt LSS kravs att den enskilde omfattas av nagon av lagens
personkretsar. Personkretsbedémningen ska alltid goras fore beslut om insats. Personkretsfragan
ar darfor en viktig utgangspunkt i utredningsfasen. Bedémningen av om en person omfattas av LSS
personkrets ska framga av beslutet om insats enligt LSS och kan 6verklagas. En
personkretsbeddomning kan inte aktualiseras av andra omstandigheter an begdran om insatser
enligt LSS.

LSS innehaller bestimmelser om insatser for sarskilt stod och sarskild service at personer
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
och darmed ett omfattande behov av stod eller service.

Bistandshandldaggarens bedémning av personkrets 1 och 2 baseras pa den enskildes diagnos utan
hansyn till den enskildes stédbehov. Om ingen diagnos finns styrkt i medicinska intyg sa provar
bistdandshandlaggaren om den enskilde omfattas av personkrets 3. Denna bedémning sker utifran
den enskildes behov i férhdllande till dennes funktionshinder (funktionsnedsattning i forhallande
till den enskildes omgivning).

Bistandshandldaggarens bedémning ska grundas pa medicinska intyg fran till exempel ldkare,
arbetsterapeut, och psykolog. Intygen ska styrka personens funktionsnedsattning och vilka
konsekvenser den medfor i den enskildes vardag och livsforing i Ovrigt.

Bistandshandlaggare efterfrdgar de intyg som behdovs till utredningen. Det ar den enskilde som har
ansvar for att inkomma till bistdndshandlaggare med medicinska intyg, om dessa inte finns sedan
tidigare pa bistandsenheten.

Personkrets 1

For att en person ska kunna omfattas av personkrets 1 i LSS krdvs att den enskilde har nagon av
diagnoserna utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand. Diagnosen ska vara
medicinskt styrkt genom intyg. Regionen ansvarar for att utreda och faststalla diagnoser som ror
utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstand.

Personkrets 2

Personkrets 2 i LSS omfattar personer som i vuxen alder fatt en hjarnskada med ett betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder som foljd. Utredningen ska styrka hjarnskada och
betydande och bestaende begdvningsmassigt funktionshinder. Regionen ansvarar for att utreda
och faststélla diagnoser som ror hjarnskador som forvarvats i vuxen alder.



31 (35)

Personkrets 3

Personkrets 3 i LSS omfattar personer med andra varaktiga och omfattande fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt aldrande. Funktionsnedsattningen
ska vara stor och fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ge ett
omfattande behov av stdd eller service. FOr att omfattas av lagen kravs att samtliga villkor ar
uppfyllda. Funktionsnedsattningen kan vara medfédd eller forvarvad. | personkretsen aterfinns
barn, ungdomar och vuxna med langvariga habiliterings- och rehabiliteringsbehov. Fér personer
med flera funktionsnedsattningar maste den samlade effekten bedémas. Sma men flera
funktionsnedsattningar kan tillsammans férorsaka betydande svarigheter.

7.6 Malgrupp och ratten till insatser

Alla personer med funktionsnedsattning omfattas inte av LSS. For att ha ratt till insatser enligt 9 §
1-9 kravs att:

- den enskilde omfattas av nagon av lagens tre personkretsar

- den enskilde behover sadan hjalp i sin livsforing

- behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt

- insatserna behovs for att den enskilde ska tillférsakras goda levnadsvillkor.

Personer som tillhor personkrets 1 och 2 har, under samma forutsattningar, aven ratt till insats
enligt 9§ 10.

7.7 Insatser enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS, 1993:387)

| 9 § LSS aterfinns de insatser for sarskilt stod och sarskild service som kan lamnas med stod av
lagen:

1. radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sarskild kunskap om problem och
livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sadan assistans, till
den del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.
socialférsakringsbalken,

3. ledsagarservice,
4. bitrdde av kontaktperson,
5. avl6sarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,
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7. korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som behéver bo
utanfor foraldrahemmet,

9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna,

10. daglig verksamhet fér personer i yrkesverksam dlder som saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig. Lag (2010:480).

7.7.1 Radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS

Regionen ansvarar for insatsen.

7.7.2 Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga
kostnader for sadan assistans enligt 9 § 2 LSS

Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stéd som ges av ett begrdnsat antal
personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjalp med ett eller
flera grundlaggande behov. Med grundldggande behov avses:

1.andning,
2. personlig hygien,
3. maltider,
4. av- och pakladning,
5. kommunikation med andra,

6. stod som den enskilde behdver pa grund av en psykisk funktionsnedsattning for att férebygga
att han eller hon fysiskt skadar sig sjalv, nagon annan eller egendom, och

7. stod som den enskilde behéver I6pande under stérre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstdnd som innebar att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns en
overhdngande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska halsa.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har dven ratt till insats
enligt 9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt. Stodet ska
kunna finnas tillgangligt for den enskilde i olika situationer och under olika tider pa dygnet. Det
personliga stodet ska ge successivt 6kade mojligheter till ett sjalvstandigt liv och mojliggora for
den enskilde att leva som andra i samhadllet.

7.7.3 Personlig assistans till barn enligt 9 § 2 LSS
Beddmning av barns rétt till personlig assistans sker enligt samma kriterier som fér vuxna med
funktionsnedsattning.
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Nar behovet av personlig assistans beddms for ett barn ska det bortses fran det hjalpbehov som en
vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt fordldrabalken med hansyn till barnets alder,
utveckling och 6vriga omstandigheter.

Detta ska goras genom schablonavdrag (foraldraavdrag) fran barnets behov av hjalp med
grundldaggande behov och andra personliga behov enligt 9 a § LSS. Féradldraavdrag ska faststallas
med hansyn till barnets alder och goras dels fran grundldggande behov, dels fran andra personliga
behov.

7.7.4 Ledsagarservice 9 § 3 enligt LSS

Ledsagarservice ges i syfte att underlatta for den enskilde att ha kontakter med andra och bryta
isolering. Insatsen ar knuten till aktiviteter utanfér hemmet och ska ge méjlighet for den enskilde
att delta i samhallslivet. Insatsen avser framst enklare aktiviteter i ndromradet. Ledsagarservicen ar
individuellt utformad och behovet utgar fran svarigheter att pa egen hand kunna ta sig till en
aktivitet utanfor hemmet som beror pa ens funktionsnedsattning. Omvardnad ingar i insatsen.

7.7.5 Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS

Avsikten med kontaktperson framst ar att tillgodose behovet av en medmanniska nar
anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Kontaktpersonen skall kunna ge rad till den
enskilde i situationer som inte dr av komplicerad natur. En viktig uppgift for kontaktpersonen ska
vara att bryta den enskildes isolering genom samvaro och genom hjalp till fritidsverksamhet.
Insatsen bor ses som ett icke professionellt stdd som ges av en person med stort engagemang och
intresse for andra manniskor.

7.7.6 Avlosarservice i hemmet enligt 9§ 5

Avldsarservice innebar att en person tillfalligt dvertar omvardnaden om den enskilde fran
vardnadshavare eller andra anhériga. Utgangspunkt ar den enskildes hem och kan vid
overenskommelse med anhorig ske i hemmets narhet, i till exempel en lekpark. Insatsen ska kunna
ges som en regelbunden insats och vid oforutsedda situationer. Insatsen kan ges saval dagar,
kvallar och natter som helger. Avldsarservicen ger moéjlighet for anhdriga att delta i egna aktiviteter
utanfér hemmet eller avkoppling. Foraldrar till barn med funktionsnedsattning kan ocksa behova
tid for att dgna sig at familjens Gvriga barn.

7.7.7 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS
Korttidsvistelse innebar att den enskilde under kortare eller langre tid vistas i ett korttidshem, hos
en korttidsfamilj eller i lagerverksamhet. Avsikten &r att den enskilde ska erbjudas miljoombyte,
rekreation och fa méjlighet till personlig utveckling. Anhdriga ska kunna ges avldsning och
utrymme for avkoppling. Korttidsvistelse kan beviljas for att tillgodose saval behov av avldsning for
anhoriga som behov av miljdombyte eller rekreation for den enskilde.

7.7.8 Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar enligt 9 § 7 LSS

Kommuner ar enligt skollagen skyldiga att erbjuda fritids till alla elever till och med varterminen
det ar som eleven fyller 13 dr, oavsett drskurs. Elever med funktionsnedsattning kan behova tillsyn i
samband med skoldagen och lov under hela skolgdngen. Darmed kan insatsen korttidstillsyn
beviljas fran och med dagen efter skolavslutningen pa varterminen det aret. | grundskolan och pa
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gymnasiet finns darfér en mojlighet att beviljas insatsen korttidstillsyn om behov finns. Avsikten
med insatsen ar att ge eleven en trygg och meningsfull fritidssysselsattning.

7.7.9 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och
ungdomar enligt 9 § 8 LSS

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service ar en insats som riktar sig till barn med
omfattande omvardnadsbehov till f6ljd av barnets funktionsnedsattning. Insatsen kan komma
ifraga forst om barnet, trots stodinsatser i hemmet, inte kan bo kvar pa grund av att
omvardnadsbehovet inte kan tillgodoses av foraldrarna i hemmet. Insatsen ska ses som ett
komplement till boendet i féraldrahemmet. Insatsen frantar inte vardnadshavare vardnadsansvaret
enligt foraldrabalken (FB, 1949:381).

7.7.10 Bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna enligt 9 § 9 LSS

En person med funktionsnedsattning som trots stodinsatser inte klarar att bo i ordinart boende kan
begara insatsen bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad. | insatsen ingar
att den enskilde far stod i den dagliga livsféringen saval i som kring bostaden. Huvudformerna ar
servicebostad och gruppbostad. | bdda formerna ingar omvardnad, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter som en del av insatsen. Insatsen annan sarskilt anpassad bostad innebar en av
kommunen anvisad bostad med viss grundanpassning men utan fast bemanning. | denna
boendeform ingar inte omvardnad och inte heller fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Individuellt utformade anpassningsatgarder i den enskildes egen lagenhet utgor inte en sadan
insats som avses med annan sarskilt anpassad bostad i 9 § 9 LSS.

Insatsen ska ge den enskilde ett boende som leder till god livskvalitet och utvecklar den enskildes
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Oaktat de grundldaggande principerna om den enskildes ratt till medbestammande och inflytande
Over insatsernas utformande har den enskilde ingen ovillkorlig ratt att krdva att insatsen utfors av
viss utforare eller pa viss adress. Kommunens egna utférare ska erbjudas i forsta hand, i andra hand
enskild verksamhet som kommunen har ramavtal med. Om det star klart att det inte finns lediga
platser hos ramavtalspartners medges mojligheten att gora en direktupphandling med annan
enskild verksamhet.

Om en enskild har beviljats insatsen bostad med sarskild service och verkstalligheten skett utanfor
kommunen, utanfér ramavtal, kan en @ndring av verkstalligheten ske till kommunens egna
boenden. | varje enskilt fall gérs en provning om den enskilde genom dndrad verkstallighet fortsatt
tillférsakras goda levnadsvillkor. Andring av verkstéllighet kan dven goras fran boenden utanfér
ramavtal inom kommunen, till kommunens egna boenden, under forutsattning att den enskilde
fortsatt tillférsakras goda levnadsvillkor i enlighet med kraven i LSS. Vid flytt ska kommunen ha
vidtagit noédvandiga atgarder, dels att flytten i sig gérs med god framférhallning och med
tillrackliga forberedelser samt att det nya boendet kan tillse att levnadsvillkoren blir goda fér den
enskilde.
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7.7.11 Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

Den som omfattas av personkrets 1 och 2, ar i yrkesverksam alder (fran 16 ar upp till den allménna
pensionsaldern) men som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig har ratt till daglig verksamhet.
Syftet bor vara att bidra till personlig utveckling, att framja delaktighet i samhallet samt att utveckla
den enskildes mojlighet till arbete. Daglig verksamhet ar inte ett avlonat arbete och syftet ar inte
heller att producera varor eller tjdnster. Daremot kan verksamheten med férdel utformas sa att den
bidrar till att 6ka personens forutsattningar att senare fa en anstallning i arbetslivet. Det ar ocksa
angeldget att mojligheten till ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden prévas regelbundet.
Stor hansyn ska tas till den enskildes 6nskemal om sysselsattningens inriktning. Omvardnad ingadr i
insatsen.

7.8 Individuell plan enligt LSS

I samband med att den enskilde beviljas en LSS-insats erbjuds den enskilde i beslutsmeddelandet
att uppratta en individuell plan. Planen ska innehalla beslutade och planerade insatser. Den ska
dven redovisa atgarder som utfors av andra an kommunen eller regionen. En person som har fatt
en insats beviljad ska nar som helst kunna begara att en plan upprattas, om det inte redan har
skett. Planen ska omprdvas fortlépande och minst en gang om aret.
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